Comparacao entre a
Instrucao Normativa n2 04
SLTI/MP e o Guia de
Aquisicao do MPS.BR

Eric Robert Gillis
Edmeia Leonor Pereira de Andrade




Introducao

Execucao indireta de tarefas de natureza
executiva, inclusive servicos de informatica.

(Decreto-Lei 200/67 e Decreto 2.271/97)

dependéncia de fornecedor;
descontinuidade tecnoldgica;
dificuldade na definicdo do escopo dos servicos;

falha na compreensao do negocio pelos
contratados;

dificuldade em manter a qualidade dos servigos;
risco quanto a seguranca das informagdes de
negocio;
perda de controle dos custos do contrato;
entre outros

(Claudio Cruz, 2008)

Aumento de Acordaos do
TCU sobre contratacéo de
servigcos de Tl

(Claudio Cruz, 2008)

IN 4
EGTI
PDTI

Processo de contratacao de
servigos de Tl pela APF
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' #  Acordéo 786/2006

9.4. recomendar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao que,
(..<), elabore um modelo de licitacao e contratacao de servicos de
iInformatica para a Administracao Publica Federal e promova a
implementacao dele nos diversos 6rgaos e entidades sob sua
coordenacao mediante orientacao normativa (...).

Acordao 1480/2007

9.1.2.6. utilizacao de estudo de modelos ja existentes, como subsidio
para formulacao de seu proprio modelo, a exemplo dos seguintes,
reportados no relatério desta deliberacao: MPS.BR (Guia de
Aquisicao), ISO/IEC 12207:1995 e 15504, IEEE STD 1062:1998,
eSCM-CL, Cobit, ITIL, PrATIlco, CMMI-AM e PMBoK, atentando para
o fato de que o MPS.BR e o PrATIco sao modelos que ja contam com
investimento publico brasileiro.
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Q- Objetivo do artigo
P

Analisar de que forma o processo descrito no Guia
de Aquisicao do MPS.BR esta representado na IN 4.

 a equivaléncia do campo de aplicacao
* a extensao dos processos
 a estruturacao das tarefas

» 0 conteudo das duas fases do processo da IN 4 com
relacao as atividades do processo do Guia de Aquisicao

Nao se pretende:

 reduzir a importancia dos demais modelos

 avaliar se a IN 4 responde as orientagbes do TCU




Instrucao Normativa 04/2008/SLTI/MP
DOU 19/05/2008

Capitulo | - Disposi¢coes Gerais

Secaol l

Planejamento
da Contratagao

Secaol ll

Capitulo Il - Processo de Contratacao selecdo do Fornecedor

Secaol lll

Gerenciamento
do Contrato

Capitulo Il - Disposi¢coes Finais
MP/SLTI, 2008




PDTI e Estratégia Geral

iagnéstico Geral e Orgao Central

iretrizes/ Politicas de: do SISP
| | Decreto 1.048/1994

iy - RH; 1 DEFINIR, ELABORAR,

- Capacitacao; z e DIVULGAR e
P ¢ Estrategia IMPLEMENTAR as politicas,

~ | - Modelo de PDTI; "Geral TI diretrizes € J) normd8

a gestao dos

i ~y relativas
a4 " O"entngo p/ recursos do SISP @ ao
Comités. l processo normativo de

Compras do Governo nha
Area de Informatica.

Diagnéstico Comites de Tl
Necessidades —
Investimentos

1 Projetos
Pessoal e Capacitacao

MP/SLTI; 2008
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MP/SLTI 2008

Processos da IN 04/SLTI/MP/2008

ETAPA | — ANALISE VIABILIDADE DA CONTRATACAO Andlise de
Viabilidade

Contratagao

. . Especificagao Andlise de Custo Estimado
Motivagao de solucses Tl e
Requisitos ¢ Justificativa

Avaliagcdo da
Necessidade

ETAPA Il - PLANO DE SUSTENTACAO e P'f"‘; de
ustentacao

Seguranga Transferéncia . = Continuvidade

- Recursos Transi¢cao

da Informagao de na
Contratual

Conhecimento Interrupgao

i _ Estratégia
ETAPA Ill - ESTRATEGIA DA CONTRATACAO da

Contratacao

Indicagdo I Indicagdo do| Critérios
ermos

. 7 e Orcamento
Tipo d < Contratuais CHETEE UEEl s Detalhado
Servigo Contrato Julgamento

ETAPA IV - ANALISE DE RISCOS

Andlise de

i Riscos dos ibili Avei
Riscos de Possibilidades Responsaveis Riscos

Contratagao Servigos E Danos



Processos da IN 04/SLTI/MP/2008

Capitulo Il - Processo de Contratagado

Secaol ll
Selec¢do do Fornecedor

Deverd observar as seguintes normas pertinentes:

- Lei 8.666 de 1993;

- Decreto 2.271 de 1997;
- Decreto 3.555 de 2000;
- Lei 10.520 de 2002;

- Decreto 5.450 de 2005.




Processos da IN 04/SLTI/MP/2008

% - Consiste em praticas e diretrizes para que o gestor possa
durante a execug¢do do
contrato;
- O Gerenciamento do Contrato divide-se em

Capitulo Il - Processo de Contratagdo

Secao lll - Gerenciamento do Contrato

Encaminhamento Monitoramento
de da
Demandas Execucao

Encerramento
e
Transicao Contratual

Inicio do
Conirato




Processos da IN 04/SLTI/MP/2008

TAREFA - INiCIO DO CONTRATO

Plano de
Insercao
» w . Termo de
: Plano de Ret.m.lao Sigilo e Esclareci- Compromisso
g i Inser¢cao Inicial Seguranca mentos
} CAP II SECAO
- .- .: III

TAREFA - ENCAMINHAMENTO DEMANDAS

Ordens de
Servigco

Especificacdo | Volume dos | Resultados [Cronograma e
Servigos Servigos Esperados | Responsaveis

CQunwuEHAO R

Plano de
TAREFA - MONITORAMENTO DA EXECUCAO - Sustentacao

Andlise de
Recebimentao Glosas
Sangoes

Riscos
TAREFA — ENCERRAMENTO E TRANSICAO

Crp=p "= Z0OA0O

Verificagao
Contratual WSS Historico
Gerenciamento

do Contrato

CHPRHEZOAO OHZEIP=QZEREQ

Encerramento e Transi¢cao Contratual

MP/SLTI, 2008



Guia de Aquisicao do MPS.BR

Apllcacao

* Pacote de Software (COTS) - escopo definido

* Parcialmente modificavel (MOTS)

» Software personalizado (FD) - sob encomenda

o Servigos de desenvolvimento com escopo aberto

« Servigos correlatos: Manutengao, treinamento, assisténcia
técnica, instalacao, personalizagéo, implantagao




“ Processo de Aquisicao (AQU) - MPS.BR- Versao 2009

Propdsito : Obter S&SC que satisfagcam a necessidade expressa
o pelo cliente. Este processo inicia com a identificacdo da necessidade
- . docliente e encerra com a aceitagdo do produto ou servigo.
g

|

* | 7 resultados esperados :

| > AQU 1. As necessidades de aquisi¢cao, as metas, os critérios de aceitagdo do do
' S&SC e as estratégias de aquisicdo sado definidos;

AQU 2. Um contrato que expresse claramente a expectativa, as responsabilidades e
as obrigacoes de ambos (cliente e fornecedor) € elaborado;

AQU 3. Um ou mais fornecedores sao selecionados;
AQU 4. S&SC que satisfacam a necessidade expressa pelo cliente sdo adquiridos;

AQU 5. A aquisicao € monitorada de forma que as condicOes especificadas sejam
atendidas, tais como: custo, cronograma e qualidade;

AQU 6. Os produtos e servicos entregues pelo fornecedor sdo aceitos; e

AQU 7. Qualquer pendéncia identificada tem uma conclusao satisfatoria, conforme
acordado entre o cliente e o fornecedor.




Z%,Guia de Aquisicdo — Descricao do processc

Relacao com resultados de
processos do MR-MPS

!

Produtos Produtos
requeridos gerados

. I .

ContratagcOes com instituigcoes
avaliadas segundo MA-MPS
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% fornecedor

Guia de Aquisicao — Processo

da
aquisicao

—:

Estabelecer a necessidade

Definir os requisitos

Revisar requisitos

Desenvolver uma estratégia de aquisicao
Definir os critérios de selegcao de fornecedores

do

—:

Avaliar a capacidade de fornecedores
Selecionar o fornecedor
Preparar e negociar um contrato

do
fornecedor

-

Estabelecer e manter comunicacoes

Trocar informagao sobre o progresso técnico
Revisar o desempenho do fornecedor
Monitorar a aquisicao

Obter acordo quanto as alteracoes
Acompanhar problemas

pelo
cliente

Preparar a aceitacao

Avaliar o S&SC entregue

Manter conformidade com o contrato
Aceitar o S&SC
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f Comparacao IN 04 e MPS.BR

IN 04/SLTI/MP | MPS.BR — Guia
de aquisicao

Campo de Servigos de TI Software e Servigos

aplicacao (Solugoes de Tl com | Correlatos
Software, Hardware

e outros elementos)

Extensao do Vinculo com um Nao estabelece

Processo esforgo maior de estruturas rigida

governanca de TI para sua utilizacao
(PDTI)

Ambos tem por objetivo basico definir com clareza todos os elementos
que garantam as necessidade expressa pelo cliente




« Comparacao IN 04 e MPS.BR

IN 04/SLTI/MP

MPS.BR — Guia de
aquisicao

Estruturacao
dos
Processos

Estabelece
formas
diferenciadas de
estruturacao de
fases:
planejamento,
selecao e gestao

Lacunas na
conceituacao de
suas tarefas,
entradas utilizadas
e documentos
gerados

Maior sistematizacao da
estrutura do modelo,

Maior rigor na
caracterizacao de tarefas
e na conceituacao

Preocupacao em manter
conformidade com
referéncias nacionais e
internacionais

|dentificacao sistematica
dos objetivos

Conjunto de
documentacao de apoio
bem definida




« Comparacao IN 04 e MPS.BR

IN 04/SLTI/MP

MPS.BR — Guia de
aquisicao

Conteudo
das fases

#Regras especificas
para evitar
duplicidade de
esforcos no ambito da
APF

#»Estabelece o uso de
padroes de
interoperabilidade e
acessibilidade.

s Estratégia de
Contratacao
especificas APF.

#Plano de
Sustentacao

#»Estratégia de
independéncia em
relacao ao
fornecedor.

Especificacao de
requisitos mais
detalhada, procura zelar
por sua adequacao para
a execucao de testes de
aceitacao e coeréncia
com necessidades e
restricoes
organizacionais




IN 04/SLTI/MP

MPS.BR — Guia de
aquisicao

Gerenciamento
do Contrato

# Plano de insercao
é um elemento
inexistente

#Descricao das
tarefas bastante
superficial

Maior continuidade entre
as fases nas questoes de
natureza técnica e
gerencial

Maior énfase nas
questdes relacionadas a
aceitacao dos servicos




Conclusoes

Maior abrangéncia de aplicacdo da IN 4 (servicos de Tl X Software)

Maior extensdo do processo que o MPS.BR (vinculagao a outros
instrumentos de planejamento, como o PDTl e a EGTI)

Menor sistematizacao da estruturagcdo do processo de contratacdo.de
servicos da IN 4

MPS.BR

traz valiosas contribui¢Oes para sistematizagao do processo proposto para
a APF como a identificacao de objetivos e resultados esperados: bases
para avaliagao do processo

definicdo, conceituacao e classificacao dos diversos elementos de forma
mais completa, sistematica e precisa;

estruturagao de um conjunto de documentagao de apoio visando a
implementacao pratica do processo.




. Definicao detalhada do processo da IN 04
contendo atividades e tarefas a partir de uma
taxonomia de servicos de Tl

. Modelos de Termos de referéncia por tipo de
servico para ser reutilizado pela APF

. CUSTOMIZAGCAO DO PROCESSO DE AQUISICAO DE
S&SC DO MPS.BR PARA O GOVERNO:

*  Projeto 2.09: Processo de Contratagao de Software e
Servigos Correlatos para Entes Governamentais -
submetido ao MCT/PBQP (Programa Brasileiro de
Qualidade em Software) - Ciclo de 2009




PERGUNTAS?

Eric Robert Gillis - erg1965@yahoo.com.br

Edmeia Leonor Pereira de Andrade - edmeia.andrade@embrapa.br




