Senado - 2012

Quadro de provas

: NUMERO DE PONTOS POR
PROVAS POR AREA DE CONHECIMENTO QUESTOES QUESTAO
P1 | Lingua Portuguesa 20 (vinte) 1 (um)
P2 | Conhecimentos Gerais 10 (dez) 1 (um)
P3 | Lingua Inglesa 10 (dez) 1 (um)
P4 | Conhecimentos Especificos 40 (quarenta) 2 (dois)
TOTAIS 80 (oitenta) 120 (cento e vinte)
QUADRO DE TEXTOS MINIMO DE LINHAS MAXIMO DE LINHAS TSJ;?.:TODSE
T1 | Redacéo 25 (vinte e cinco) 30 (trinta) 20 (vinte)
T2 | Questao discursiva - 30 (trinta) 20 (vinte)
TOTAL DE PONTOS DA ETAPA

40 (quarenta)

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA (POR) * Articulacdo do texto: pronomes e expressdes referenciais, nexos, operadores
. . sequenciais.
* Leitura e andlise de textos.
« Estruturago do texto e dos paragrafos. » Significagdo contextual de palavras e expressoes.
* Interpretacdo: pressuposicdes e inferéncias; implicitos e subentendidos.
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* Variedades de texto e adequagéao de linguagem. * Elementos de politica internacional e brasileira.
» Equivaléncia e transformacgéo de estruturas. * Cultura internacional.

* Discurso direto e indireto. + Cultura e sociedade brasileira: musica, literatura, artes, arquitetura, radio, cinema,

: ~ L teatro, jornais, revistas e televisao.
+ Sintaxe: processos de coordenacgéo e subordinagao.

. » Descobertas e inovagdes cientificas na atualidade e seus impactos na sociedade
* Emprego de tempos e modos verbais. R
contemporanea.

* Pontuacgao. . -
¢ » O desenvolvimento urbano brasileiro.

* Estrutura e formacgao de palavras. . . . i i s o ~
* Meio ambiente e sociedade: problemas, politicas publicas, organizagcées nao

» Fungbes das classes de palavras. governamentais, aspectos locais e aspectos globais.
* Flexdo nominal e verbal. » Elementos de economia internacional contemporanea.
* Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocagéao. » Panorama da economia nacional.

» Concordancia nominal e verbal.

* Regéncia nominal e verbal. DIREITO ADMINISTRATIVO (DAD)
» Ocorréncia de crase. » Conceitos e organizagdo administrativa brasileira.
+ Ortografia oficial. » Poderes administrativos
» Acentuacgao grafica. » Responsabilidade civil do Estado.
» Redacao Oficial (Manual de Redagao da Presidéncia da Republica e Manual de * Administracdo Publica direta e indireta: autarquias, fundagdes, entidades
Elaboragéo de Textos do Senado Federal). paraestatais.
* Lei 8.112/90.
LINGUA INGLESA (ING) * Lei 9.784/99.
 Estratégias de leitura: compreensdo geral do texto; reconhecimento de * Lei 8.666/93.

informagdes especificas; capacidade de analise e sintese; inferéncia e predi¢ao;
reconhecimento do vocabulario mais frequiente em textos nao-literarios; palavras
cognatas e falsos cognatos. DIREITO CONSTITUCIONAL (DCO)

* Estratégias discursivas: tipo de texto; fungédo e estrutura discursivas; marcadores * Principios Fundamentais.

de discurso; elementos de coesio. . . . .
* Direitos e Deveres Individuais e Coletivos.

» Aspectos gramaticais: uso de artigos definidos e indefinidos; conhecimento dos
tempos e modos verbais; uso de preposigdes, conjungdes, pronomes e modais;
concordancia nominal e verbal; formagdo e classe de palavras; relagbes de * Unio.
coordenagéo e subordinagao; voz passiva, discurso direto e indireto.

» Organizagao Politico-administrativa.

* Administragao Publica:
- Disposic¢oes Gerais;

CONHECIMENTOS GERAIS (COG) - Servidores Publicos
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* Poder Legislativo. * Regimento Interno do Senado Federal.
* Regimento Comum.
REGIMENTOS (REG)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

ENGENHARIA DE SOFTWARE (ENS) - Metodologias ageis.

» Gerenciamento de processos de negdcio. - Métricas e estimativas de software.
- Modelagem de processos. - Qualidade de software.
- Técnicas de analise de processo. * Analise e projeto orientados a objetos.
- Desenho e melhoria de processos. - UML 2.2: visao geral, modelos e diagramas.
- Integragéo de processos. - Padrbes de projeto.

» Engenharia de requisitos. - Arquitetura em trés camadas.
- Conceitos basicos. - Arquitetura orientada a servigos.
- Técnicas de elicitagdo de requisitos. + Analise por pontos de funcgéao.
- Gerenciamento de requisitos. - Conceitos basicos e aplicagdes.
- Especificacéo de requisitos. - Contagem em projetos de desenvolvimento:
- Técnicas de validagao de requisitos. . IFPUG; e
- Prototipacgao. . Nesma.

* Engenharia de usabilidade. - Contagem em projetos de manutengao:
- Conceitos basicos e aplicagdes. . IFPUG;
- Critérios, recomendacgdes e guias de estilo. . Nesma; e
- Analise de requisitos de usabilidade. . Uso de deflatores.

- Métodos para avaliagdo de usabilidade.

 Engenharia de software. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (DEV)
- Ciclo de vida do software. * Projeto de sistemas em Java.
- Metodologias de desenvolvimento de software. - JEE v6.
- Processo unificado: disciplinas, fases, papéis e atividades. . Arquitetura;
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. Padrdes de projeto. BANCO DE DADOS (BD)

- Desenvolvimento web em Java. » Técnicas de analise de desempenho e otimizagdo de consultas SQL.
. Servlets; « Sistemas de suporte a decisao.
. JSP; e - Arquitetura e aplicagdes de:
. Ajax. . Data warehousing;
- Frameworks. . ETL; e
. JSF 2.0; . OLAP.
. Hibernate 3.5. - Técnicas de modelagem e otimizagédo de bases de dados multidimensionais.

* Interoperabilidade de sistemas.

- SOA; INFRAESTRUTURA DE TI (ITI)
- Web Services: * Redes de computadores.
. UDDI; - Enderegamento e protocolos da familia TCP/IP.
. WSDL; e - Gerenciamento de redes TCP/IP:
. SOAP. . Arquitetura de gerenciamento;
» Padrées: . SMI;
- XML; e . SNMP; e
- XSLT. . MIB.
» Seguranga no desenvolvimento. - Redes de longa distancia:
- Praticas de programacgao segura. . MPLS.
- Revisao de cadigo. - Redes sem fio:
- Controles e testes de segurancga para: . Padrdes 802.11;
. Aplicagbes web; e . Protocolos:
. Web Services. . 802.1x;
» Portais corporativos: . EAP;
- Arquitetura da informacgéao; . WEP;
- Portlets; e . WPA; e
- RSS. . WPA2.
* Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico. » Seguranga em redes de computadores.

- Prevencao e tratamento de incidentes.
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- Dispositivos de seguranca:

- Nocdes de administragao.

. Firewalls; - Servigos de diretorio:
. IDS; . Active Directory; e
. IPS; . LDAP.

. Proxies; - Interoperabilidade.

. NAT; e - Cloud Computing.

. VPN. - Virtualizagao.

- Tipos de ataques:

» Servidores de aplicacao JEE.

. Spoofing; - Conceitos basicos.
. Flood; - Nogdes de administragao.
. DoS; - Topologia tipica de ambientes com alta disponibilidade e escalabilidade.
. DDoS; - Caracteristicas:
. Phishing. . Balanceamento de carga;
- Malwares: . Fail-over;

. Virus de computador;

. Cavalo de tréia;

. Replicacao de estado.

- Técnicas para detecg¢ao de problemas e otimizagao de desempenho.

. Adware; « Sistemas gerenciadores de bancos de dados.
. Spyware; - Conceitos basicos.
. Backdoors; - Nogdes de administragao.
. Keylogger; - Topologia tipica de ambientes com alta disponibilidade e escalabilidade.
. Worms. - Caracteristicas:
- Criptografia. . Balanceamento de carga;

. Conceitos basicos e aplicagdes.
. Protocolos criptograficos.

. Criptografia simétrica e assimétrica.

. Principais algoritmos.

. Fail-over;
. Replicacao de estado.
- Técnicas para detecg¢ao de problemas e otimizagao de desempenho.

» Tecnologias e arquitetura de Datacenter.

. Assinatura e Certificado digital. - Conceitos basicos.
+ Sistemas operacionais Windows e Linux. - Servigos de armazenamento, padroes de disco e de interfaces.

- Conceitos basicos. - RAID.
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- Tecnologias de armazenamento: - Monitorar e Avaliar.

. DAS; * PMBoK 42 edigao:

. NAS; e - Introdugéo;

. SAN. - Ciclo de vida e organizagao do projeto;
- Tecnologias de backup. - Processos de gerenciamento de projetos € um projeto;
- Deduplicagéo. - Gerenciamento de Integracao;
- ILM (Information Lifecycle Management). - Gerenciamento de Escopo;

- Gerenciamento de Tempo;

GESTAO E GOVERNANGA DE TI (GTI) - Gerenciamento de Custo;

» Gestado de seguranca da informagéo. - Gerenciamento de Qualidade;
- Norma NBR ISO/IEC 27001. - Gerenciamento de Recursos Humanos;
- Norma NBR ISO/IEC 27002. - Gerenciamento de Riscos;

» Gestao de riscos e continuidade de negdcio. - Gerenciamento de Comunicagao;
- Norma NBR ISO/IEC 15999. - Gerenciamento de Aquisigao.
- Norma NBR ISO/IEC 27005. « CMMi:

» Gerenciamento de servigos — ITIL v3: - Introdugéo;
- Conceitos basicos e objetivos; - Componentes do Modelo;
- Estratégia de Servico; - Niveis de capacidade;
- Desenho de Servico; - Niveis de maturidade;
- Transig¢ao de Servico; e - Gestao de Projetos;
- Operagéao de servigos. - Engenharia;

» CobiT: - Gestao de Processos;
- Organizacgéo e visao geral; - Suporte.
- Planejar e Organizar; « Etica profissional.

- Adquirir e Implementar;

- Entregar e Suportar;
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — ANALISE DE SUPORTE DE SISTEMAS

INFRAESTRUTURA DE TI (ITI) * Nogodes de arquitetura, protocolos e padrbes de TV digital interativa.
* Meios de transmissao. * Redes locais virtuais - VLANS. Redes de longa distancia.
» Técnicas basicas de comunicacéo. » Servicos de diretdrio:
» Técnicas de comutagao de circuitos, pacotes e células. - Padrao X.500;
» Topologias de redes de computadores. - LDAP;
* Arquitetura e protocolos de redes de comunicagao. - Microsoft Active Directory.
* Modelo de referéncia OSI. * Internet.
* Arquitetura cliente-servidor. * Protocolo TCP/IP.
» Tecnologias de redes locais: + Servigos de Nomes de Dominios (DNS).
- Ethernet/Fast; * Servigo HTTP.
- Ethernet/Gigabit; + Servigo de transferéncia de mensagens SMTP.
- Ethernet. * Proxy cache.
» Cabeamento: * Proxy reverso.
- Par trangado sem blindagem - categoria 5E e 6; » Geréncia de Redes:
- Cabeamento estruturado (norma EIA/TIA 568); - Protocolo SNMP.
- Fibras 6pticas: fundamentos e padroes. - MIB.
* Redes sem fio (wireless): fundamentos e padrdes. - MIB II.
» Elementos de interconexao de redes de computadores: - MIBs proprietarias.
- Gateways; - Conceito de agentes SNMP e servigos de gerenciamento de rede (NMS).
- Hubs; - Comunicacao entre NMS e agentes (GET, SET).
- Repetidores; - Comunicacao entre agentes e NMS (traps).
- Bridges; - Gerenciamento de dispositivos de rede, servidores e aplicagdes.
- Switches; - Geréncia de falha, de capacidade e de mudanca.
- Roteadores. » Estagoes:
» Qualidade de Servigo (Q0S), servicos diferenciados e servigos integrados. - Windows XP;
* Aplicagdes de voz e imagem sobre redes. - Windows Vista;
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- Microsoft Office; - Politicas de seguranga da informacao.

- Microsoft SMS; - Seguranga de redes de computadores.

- Politicas de administracdo de estagdes; - Seguranca fisica e ldgica.

- Distribuigao de atualizagdes de softwares; - Métodos de autenticagdo (senhas, tokens, certificados e biometria).

- Montagem de pacotes de instalagdo de softwares; - Copias de segurancga (backup): tipos, ciclos e principais dispositivos e meios de

~ armazenamento.
- Controle remoto de estacoes;

- Especificagbes técnicas de estagbes de trabalho, notebooks, impressoras, - Combate a virus de computador.

scanners e outros equipamentos periféricos. - Conceito de DMZ.
* Servidores: - Conceito de filtragem de pacotes e firewall.
- Microsoft Windows Server 2003; - Sistemas de Detecc¢éo de Intruséo (NIDS).
- Microsoft Exchange Server 2003; - Criptografia: conceitos basicos de criptografia; sistemas criptograficos simétricos

- VMware ESX: e assimétricos; infraestrutura de chave publica (PKI).
- TivoliStorage Manager.

« Administragdo do MS Active Directory. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (DEV)

« Arquiteturas de Storage: * Aplicagoes:
- SAN; - Apache;
- NAS: - Internet Information Service;
- DAS. - Oracle Application Server 10G.

» Gerenciador de conteudo Zope-Plone.
* Arquitetura JAVA EE.

* Arquitetura Cliente/Servidor.

* Servicos DHCP e WINS.
» Administragéo de Sistema Operacional:

- Windows Server;
+ Arquitetura baseada em servicos:

- SUN SOLARIS;
i - SOAP;
- Linux.
« Alta Disponibilidade: - WEB Services;
- - WSDL;
- Solugdes de Armazenamento RAID, SAN, NAS e DAS.
- UDDI.

- Virtualizagéo e Clusterizagdo de servidores.
» Desenvolvimento WEB JAVA.

» Padroes XML:
- XSLT;

- Balanceamento de carga.
- Contingéncia e continuidade de operacéo.

» Segurancga da Informacgao:
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- XPATH,; - Projeto e implantagdo de SGBDs relacionais.

- XPOINTER,; - Administragédo de usuarios e perfis de acesso.

- DOM; - Controle de protecgéo, integridade, concorréncia e bloqueio de transagoes.

- SAX; - Backup e restauragao de dados.

- XML SCHEMA. - Tolerancia a falhas e continuidade de operacao.

- Monitoragao e otimizagéo de desempenho.
BANCO DE DADOS (BD) * ORACLE:
+ Conceitos basicos de Banco de Dados: - Fundamentos.

- Esquema; - Instalagédo, administragéo e configuragéo.

- Campos; - Performance e detecc¢ao de problemas.

- Registros; - Procedures;

- indices; - Packages;

- Relacionamentos; - Functions;

- Transagao; - Triggers;

- Triggers; - Views;

- Stored procedures; - Materialized views;

- Tipos de bancos de dados; - Jobs;

- Modelo conceitual; - Sequences;

- Modelo Entidade x Relacionamento; - Linguagens SQL e PL/SQL;

- Normalizagdo de dados: conceitos, primeira, segunda e terceira formas normais. - Oracle OID.

* DML: Linguagem de manipulagéo de Dados.

» DDL: Linguagem de Definigdo de Dados. GESTAO E GOVERNANGA DE TI (GTI)

« Banco de dados distribuidos. * Modelo ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY):
» Datawarehouse. - Service Desk;

» Business Intelligence. - Gerenciamento de incidentes;

+ Data Mining. - Gerenciamento de problemas;

» OLAP. - Gerenciamento da configuragao;

* ERP. - Gerenciamento da mudanga;

» Administragéo de Banco de Dados Relacionais: - Gerenciamento de liberacdes;
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- Gerenciamento de niveis de servigo;

- Gerenciamento financeiro de servigos de TI;

- Gerenciamento de disponibilidade;

- Gerenciamento de capacidade;

- Gerenciamento de continuidade dos servigos em TI.

« Etica profissional.
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